UniCLOUD

POS Management

ANEXO DE LA GUIA RAPIDA

El altade un

cliente, clicaclic

Cadatareadelaguiarapida, en el orden de lavisita. Dos plataformas: su
plataforma de concesionario (la consola de administracion) y la plataforma de
administracion de los clientes (UniCLOUD), donde inicia sesion con sus
credenciales de administrador.
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Entrega al comerciante
Muestre la pantalla de caja
Elprimerdia

Vea UniCLOUD como el comerciante

Después, desde la plataforma de concesionario
Sigalos onboardings
Restaure una caja o descargue su foto de origen

Anada una cajamas adelante

Sin cajade enlace: HX Cloud
Registre la cajaen HX Cloud

Qué cambia sin cajade enlace

Resolucion de problemas

Sialgo no sale como estaba previsto



» Suplataforma de concesionario

La consola de administracion de su distribuidor. Todo lo de esta parte puede hacerse
antes de la visita.

a1 Inicie sesion en la plataforma de concesionario
Abrala direcciéon de la consola de su distribuidor.

Escriba sunombre de usuario de administrador (no un correo electronico)y su
contrasena.

o Pulse «Iniciar sesién».

NoTA Elselectordeidioma esta arriba ala derecha.

@ es Esparol

U Pascal

Iniciar sesion
Solo administradores
U Nombre de usuario
admin-distribl
== v . n
Administracionde clientes Comzesna
| swerenenees @ |

Pascal : Administracién

Pantalla - La pagina de inicio de sesién de la consola



a2 Creeuncliente
Abra «Clientes».

Sielcliente ya existe, abra su ficha desde lalistay pase a A3. Sino, pulse «Nuevo
cliente».

Rellene larazon social, el unico campo obligatorio. El email de contabilidad es
opcional: recibe una copia de las facturas y notas de honorarios enviadas
automaticamente.

Deje «Sistema de caja» en Uniwell: desbloquea la programacion de la caja.

Pulse «Crear el cliente».

NoTA Elcliente eslaempresa: un cliente puede tenervarios establecimientos.

U ?ascal

2 Clientes

& Clientes a

Harbour Bistro Group Marina Hospitality Ltd

£ 1 estab. 2 cajas 1 usuario

Pantalla - La pagina Clientes



Nuevo cliente

Razénsocial *

Marina Hospitality Ltd

Nombre de contacto Teléfono

Elena Rossi +34 912345678

Correo electrénico

elena@marina-cafe example

Correo de contabilidad

( accounts@marina-cafe.example

Comisién de pedidos en linea
3
Honorarios de UniCLOUD retenidos en cada pedida C&C pagado

Neto pagadoal = total - comision. El
impuesto sabre la comisin se factura aparte, cada mes.

Sistema de caja
Uniwell
Uniwell: suite completa (programacicn PRG + ajustes de caja). Otro:

solo Click & Collect (UnICLOUD no gestiona la programacién de la
caja)

Andlisis de lAilimitados
Anlisis de IA del panel sin cuota para todos los

Opcional. Siseindica, las facturas

Notasinternas

Notaslibres

Cancelar

Pantalla - El1 formulario de nuevo cliente

1pormes
naturaly por establecimiento)




a3 Anadaun establecimiento aun cliente

Abrala ficha del cliente: lista sus establecimientos y usuarios.
Pulse «Crear» en la seccion Establecimientos.

Escriba el nombre que usa el comerciantey, sila tiene, la direccion.

Pulse «Crear».

Enlaficha del establecimiento, revise el modo de negocio: Restauracion, Tienda o
Hibrido. Deje «Con puente» tal cual: el alta lo fija en el local. «Vincular» solo sirve
paravincularuna caja de enlace fuera del alta.

NoTA Unestablecimiento portienda orestaurante.

€ Clientes

Marina Hospitality Ltd ® || #cedtar || B
ElenaRossi  elena@marina-cafe example  Contabilidad: accounts@marina-cafe.example
4912 345 678
€ Conhguracién & Registros A Diarios de datos i Resumen financiero [® Archivosrecibidos

& Herramientas

b ESTABLECIMIENTOS (0) + Crear

lecimientos

2\ USUARIOS (0) + Adadir

Pantalla - La ficha del cliente



Nuevo establecimiento

Nombre *

Café Marina

Direccién

| 12Harbour Street

-/

Cancelar + Crear

Pantalla - El1 cuadro Nuevo establecimiento

€ Clientes

Marina Hospitality Ltd ® || 2 Editar
ElenaRossi elena@marina-cafe.example Contabilidad: accounts@marina-cafe.example

+34912345678

£ Configuracién & Registros A Diarios de datos & Resumen financiero [ Archivos recibidos

& Herramientas
ESTABLECIMIENTOS (1)

CaféMarina #1050
12 Harbour Street

S Tienda SZHibrido % [RUNSEILNCUCH & Sinpuente  todoslosestablecimientes 2 [

S CAIAS (2)

Caj i ke ida: ningun servidor de stock | lla de respald

Register] Hx-6508 puosto n.® 1
©  [J Cajamaestrade stock (respaldo) @ Desconocido (g}
192.168.1.21

ID de terminal (JUID) — pantalla Configure » Cloud delacaja

66a843cbcb5

Register2 Hx-680 pucsie n.® 2
& [ Cajamaestrade stock (respaldo) @ Desconocide ()
192.168.1.22

Pantalla - La ficha del establecimiento

jof

+ Crear

+ Afadir

© CAJARELE UniCLOUD es el servidor EEERTEEHVGTVA

wube



ra  Cree credenciales para el cliente
Enla seccion Usuarios de la ficha del cliente, pulse «Anadir».

Escribaun nombre de usuario, un correo electréonico y una contrasefa. El
comerciante inicia sesion con el nombre de usuario, no con el correo.

Pulse «Crear».
Edite el usuario y marque el establecimiento.

Elijaun preajuste: «Gerente (todo)» para el propietario, «Contable» o «Equipo»
paralos demas.

Pulse «Guardar».

NoTA Los derechos son porestablecimientoy por area (Datos, Programacion, Envio a
caja, Ajustes...). Se pueden afinar mas adelante.

Nuevo usuario

Nombre de usuario *
elena.rossi

Email
elena@marina-cafe.example

Contrasena *

°)

Acceso a establecimientos

Café Marina

Cancelar + Crear

Pantalla - El1 cuadro Nuevo usuario



Editar usuario

elena.rossi

elena.rossi
Email *

elena@marina-cafe.example
Contrasefia

Dejar vacio parano camb|
Accesoy derechos por establecimiento

Café Marina ©O Tedos los derechos ~

s (Gerente(todo) | Contable  Equipo  Nada

e wecrrs (Y
oo Lo (D)

. Ninguno  Lectura
familias, impuestes, C&

Envic acaja
EnviarunPRG alax

Minguno

Integraciones Ninguno  Lectura
Ajustes Ninguno  Lectura

Dinero Ninguno  Lectura

Pantalla - El1 editor de derechos



a5 Ponga en servicio una caja de enlace
Q Abra «Gestor ESP».

Q Pulse «Poner en servicio» en una caja de enlace de la «Biblioteca»: queda a
disposicion del alta.

noTA UniCLOUD aprovisiona las cajas de enlace para su distribuidor. Una vezvinculada a
un establecimiento, la caja de enlace aparece enlinea con su firmware.

Cajasdeenlace 1/lenlinea  lenstock V Tarjetas HID s}

) Bridge box - Café Marina &
@ Fmns - 0 ® B
fw 3.52.2

2o Administra @ Biblioteca — 1tarjeta(s) en stock

& GestorESP ) Bridge box - spare

admin-distrib]

A

Pantalla - La pagina Gestor ESP: una caja de enlace en servicio, otra en la biblioteca



s Laplataformade
administracion de los clientes

UniCLOUD, la plataforma que usaran sus clientes. El alta se realiza desde aqui, con sus
credenciales de administrador.



g1 Inicie sesion con sus credenciales de administrador
Abra la direccion de UniCLOUD de su distribuidor.

Escriba sunombre de usuario de administradory su contrasena, y pulse «Iniciar
sesion». El alta estareservada alos administradores.

e Elija el establecimiento que cred enla consola.

@ es Espariol
U unicLOUD
Iniciar sesion
Accede a tu espacio de gestién
Usuario
U admin-distribl
Contrasefia
- - ¥ !\ /
Espacio de gestion eTrr—
.
UniCLOUD - POS Management
Pantalla - La pagina de inicio de sesién de UniCLOUD
@ es Espariol

B

Elegirun establecimiento

Hola admin-distribl, selecciona tu establecimiento

. R Vistadegrupo
i °° 2 establecimientos, cifras consolidadas

)  HarbourBistro

& Café Marina
d
12 Harbour Street

Pantalla - El1 selector de establecimiento



522 Abra «Pantalla de caja» y elija el modo de instalacion
° En Programacion, abra «Pantalla de caja». El alta se abre ahi mientras el
establecimiento no tenga programa.

e Pulse «Elegir» bajo «Caja repetidora (ESP)»: es la caja de enlace, que la pantalla
también llama «tarjetarelé». «HX Cloud» es la variante sin caja de enlace (seccién
F).

e Sigalos pasos en pantalla (seccién C).

NoTA Sielaltano se abre:lacuentano esde administrador o el establecimiento ya tiene
un programa.

1] UniCLOUD

Modo de instalacion

o i
HX Cloud Cajarepetidora (ESP)
« Lecturay modificacion de una parte del + Todo HX Cloud
programa + Elresto del programa(pantalla de caja...)
* Andlisis de ventas ¢ Click & Collect

+ Conexion con otros programas (integraciones) + Quioscos de pedido
* Seguimiento contable (tablas)
+ Gestionde stocks: existencias, consumo,

inventario

CJ Pantallade caja

Pantalla - El modo de instalacidn



¢ Elalta, pasoapaso

Via con cajade enlace. La pantallanumeralos pasos; aquiestalo que hace usted en cada
uno.

c1 Vinculela cajadeenlace

Conectela cajade enlace: alimentacionyred dellocal.

Espere a que aparezcaenlalista, enlinea, con elnombre de su Wi-Fi.

Compruebe que es la caja que puso en servicio para este establecimiento y pulse
«Vincular».

NoTA «No se ha encontrado ninguna tarjetarelé»: haga poneren servicio una caja de
enlace para su distribuidor (A5). «Servicio de tarjetas relé no disponible»: vuelva a
intentarlo en un momento.

U UniCLOUD
J - 3 _ -
€ Volver | Pasolded ( = Tarjetarelé 8 cajas ¥ Programacion @ Envio
Vincular unatarjetarelé
Bridge box - Café Marina m

Enlinea

Pantalla - Vincular la caja de enlace



c2 Declarelas cajas
° Revise la ficha de |la caja de enlace: nombre, Wi-Fi, direccion IP.

e Para cada caja, escriba su direccion IP. O pulse «Elegir archivos CFG» para subir su
archivo CFG desde unamemoria USB (varios ala vez).

e Espere a que cada cajaindique «responde ala caja relé» con su modelo.

0 Pulse «Continuar alas cajas».

NoTA Unalinearoja significa que la caja de enlace no alcanza la caja: compruebe la
direccion P, el servidor FTP y que la caja muestre su pantalla de venta.

U UniC.LOUD

F—y -
Paso2de4 Tarjetarelé (8 cajas © Programacién © Envio

Bridge box - Café Marina

Cambiar de cajarelé

CafeMarina-WiFi
Afada las cajas del establecimiento

Con su(s) direccion(es) IP Consu(s) CFG

B Elegirarchivos CFG

4 Yaquerecuperael CFG porllave USB!
+ Opcién: recupere solo el CFG; los demds
archivos se recuperardn por FTP més tarde.
* Opcién 2: recupere el CFG y el PRG, los deméas
archivos por FTP.
* Opcién 3. recupere todos los archivos por USB.
CJ Pantallade caja Recuperar los archivos por USB suele ser mas
répido.
Archivos que habra que recuperar: PRG, CFG, EJF.
STK. DBK

® ;Coma hacerlo?

[ €3 Dejar que los médulos hagan el trabajo J

Pantalla :- La ficha de la caja de enlace y la declaracién de las cajas



| UniCLOUD

— =
Paso2ded | © Tarjetarelé (8 cajas & Programacion © Envio

Bridge box - Café Marina
= WiEk CafeM i

Cambiar de cajarelé
CafeMarina-WiFi

ARadallas cajas del establecimiento

Consus)direccion(es) IP Con su(s) CFG

B Elegirarchivos CFG

Vermas

) Pantallade caja

® Register x
192.168.1.21 responde a la caja relé - HX-6500

© Register2 X
192.168.1.22 responde a la caja relé HX-8500

[ & Dejar que los médulos hagan el trabajo J Continuaralas cajas

Pantalla - Cada caja responde a la caja de enlace

Siusauna memoria USB: exporte los archivos desde la caja

Solo paraunacajaalaquelacajadeenlacenollega, o siprefiere llevarlos archivos.
«¢Como hacerlo?» muestralas mismas teclas con fotos. La exportacion escribe todos
los archivos enla memoria USB de una sola vez.

Enlacaja

En el menu principal, abra «Programacion».

Abra «Otros».

Pulse «Report Push Up».

Enlalista delaizquierda, elija un envio aun no definidoy péngale un nombre.

Anadalosinformes a exportar, en orden: «Cargar/Guardar USB» (Program
File), «Stock» (Stock Quantity Backup), «Reservas» (Deposit Book Data
Backup), «Diario electrénico» (EJF)y de nuevo «Cargar/Guardar USB»
(Configure File).

Marque «Push up via USB» y luego OK.
«Salida», hasta el menu principal.

En el menu principal, pulse «Report Push Up».

Pulse el envio que acaba de crear.



@ Pulse «Push Up Start»: los archivos se escriben en la memoria USB.

NOTA Mantengauna carpeta porcajaenlamemoria USB: la cajanombra sus propios
archivos (HX-6500.prg, HX-6500.cfg...).



cs Hagalacopiade seguridad de las cajas
Para cada caja, indique si es nueva o si «ya se hausado y contiene datos».

Para una caja usada, pulse «Recuperar todos los demas archivos por FTP»: |la caja
de enlace lee el programa (PRG), la configuracion (CFG), el diario y los demas
archivos. Cualquier archivo puede subirse también «por USB».

Espere a «Foto de origen tomada». Un archivo que no existe enla caja se marca «No
existe enla caja».

Repita en cada cajay pulse «Continuar con la prueba de comunicacion» al final de
lapagina.

NoTA Lafoto de origense conserva 30 dias: la caja puede restaurarse desde laconsola
(E2).

U UniC.LOUD

€ Volver | Paso2ded = (@ Tarjetarelé 8 cajas £ Programacién © Envio

Haga una copia de seguridad completa

Register | x
192.168.1.21
Nombre detectado: Register]  Nimerodeterminal1  Modelo detectado: HX-6500
p ~
La caja es totalmente nueva L Lacajayasehausadoy contiene datos J
& Recuperartodos los demas archivos por FTP
Programa (PRG) Porleer & Recuperar por FP )@ porUse )
3 Pantallade caja @ Confguracién(C.. HX-6500.cfg 1KB | # LaveUss | Guardado
Diario electrénico.. Porleer (& RecuperarporF1P ) (@ poruss ) &
© Archivode clientes Guardado
© Stock(STK) Guardado
@ Reservas (DBK) Guardado
Register 2 @ x
192.168.1.22
edetectadoRegister2  Nimerodeterminal 2 Modelo detectado: HX-6500
@ ~
La caja es totalmente nueva L La cajayasehausadoy contiene datos J

& Recuperartodos los demas archivos por FTP

Pantalla - Caja nueva o usada



| UniCLOUD

T =
€ Volver | PasoZded = @ Tarjetarelé (8 cajas & Programacion @® Envio

Hagauna copia de seguridad completa

8 x
o:Register]  Nimero de terminal:1 ectado: HX-6500
~
Lacaja es totalmente nueva Lacajayase hausadoy contiene datos J
& Recuperartodos los demas archivos por FTP
Programa (PRG) Porlee ((& RecuperarporF1P ) [ @ poruss )
J Pantallade caja @ Confguracion(C # Liaveuss | Guardado x
Diario electrénico... Porleer (& recuperar por F1P ) (@ porss ) ©
© Archivo de clientes Guardado
@ Stock(STK) Guardado
© Reservas (DBK)
8 x
o Register 2 nal:2  Modelodet 5 HX-6500
Café Marina =
La caja es totalmente nueva L La cajayasehausadoy contiene datos J

& Recuperartodos los demds archivos por FTP

Pantalla - La ficha de la foto de origen antes de la recuperaciodn

U UniCLOUD

=y =
€ Volver | Paso2ded = (@ Tarjetarelé (2 coias © Programacién © Envio

Haga una copia de seguridad completa

Register 1 @

192.16

0 HX-6500

o:Register]  Nimero

Lacaja es totalmente nueva Lacajayasehausadoy contiene datos

A
\ J

@ Fotode origen tomada

© Programa(PRG)  HX

Pantalla de caja © Configuracion(C.. HX

© Diario electrénico... HX-6

roduc

©  Archivo declientes

© Stock(STK) HX-6

© Reservas (DBK) =

@ Textosdelsistem.. sy = Cajarelé | Guardado X
© X
Café Marina
o Register2  Nimero de terminal: 2 Modelo deted - HX-6500
-
admin-d La caja es totalmente nueva L La caja yase hausadoy contiene datos J

Pantalla - Foto de origen tomada



o
N

Realice la prueba de comunicacion

pruebay espera.

Enla caja: identifiquese y abra «Report Push Up».
Toque el primer botén, «TEST UNICLOUD».

Pulse «Push Up Start» para enviar elinforme.

enlalineadelacaja.

La prueba seinicia sola enla primera caja: UniCLOUD prepara en ellauninforme de

Espere a «Comunicacion correcta» y «Ranura de exportacion del Z restablecida»

Pulse «Probar» enla caja siguiente y luego «Pasar a la programacion».

NOoTA Lacuentaatras dacinco minutos; «+ 1minuto» la prolonga. Si el menu no aparece,

cierrelasesionenlacajayvuelva aidentificarse. Sila prueba expira: caja en su pantallade

venta, caja de enlace enlinea, luego «Probar de nuevo».

U UniCLOUD

h— g

Prueba de comunicacion de la caja hacia UniCLOUD
Register1
192.168.1.21

Prueba de comunicacién de la caja hacia UniCLOUD

jProbemos la comunicacién de la caja hacia UniCLOUD!

@ !dentifiqueseenlacajayabra @) Toque el primerbotén, «TEST
el menu «Report Push Up»: UNICLOUD»: se pone enrojo,
solo aparece tras unanueva solo queda seleccionado.
identificacion

3 Pantallade caja Tiemporestante: 4min58s | + Iminuto | | X
Register2
192.168.1.22

Prueba de comunicacién de la caja hacia UniCLOUD

Pantalla - A la espera del informe de la caja

Paso2ded | © Taretarelé (8 cajas ) © Programacién

© Envio

© Pulse«PushUp Start»
(«<LancerI'Export par FTP» en
una caja en francés) para
enviarlo



| UniCLOUD

€ Volver | Paso2zded = @ Tarjetarelé (8 cajas) & Programacion @® Envio

Prueba de comunicacién de la caja hacia UniCLOUD

8, X
——
Prueba de comunicacion de a caja hacia UniCLOUD < Probarde nuevo
— J
@ Comunicacién correcta
© Ranura de exportacién del Z restablecida
Register2 =
@ x
192.168.1.22 h
—_—
Prueba de comunicacion de a caja hacia UniCLOUD <7 Probarde nuevo
{ J

© Comunicacién correcta

(@ Ranura de exportacion del Z restablecida

Pasaralaprogramacion

Café Marina

Pantalla - Las dos cajas probadas



cs Elijala caja dereferenciay resuelvalos conflictos

Q Marque la caja de «Referencia», aunque los programas parezcan idénticos: su
programa pasa a ser el del establecimiento. La caja sefalada como «La mas
completa» esla eleccidn habitual.

e Lealacomparacion: codigosidénticos, productos presentes enuna sola caja
(«fuera de catalogo»), diferencias de zona (mismo producto, otro precio o cocina)y
conflictos (mismo cddigo, producto distinto).

e Pulse «Arbitrar»: una ficha por producto en conflicto, una columna por caja.
Conserve la version de una caja («Conservar el de Register 1») o «Conservar
ambos», que daun codigo nuevo al segundo producto. Las teclas1a 9 conservanla
version de esa caja, O conserva ambasy las flechas navegan.

o O pulse «Compartir un enlace»: escriba una contrasena (6 caracteres como
minimo) y pulse «Crear el enlace». El comerciante abre el enlace en cualquier
dispositivo y resuelve los conflictos; la pantalla lo sigue en directo.

NOTA «Zohas» conserva una tarifa por caja.

| UniCLOUD

~
€ Volver Paso3ded = © Tarjetarelé @ Cajas & Programacion © Envio

Analizar la programacién

Caja Articulos mpuestos Familias

Register 1 1 2 1 1 627kB O
Register2 Lamascompleta . > 628

(indicativo) . KB

Elija qué caja servira de referencia para todo el establecimiento.

) Pantallade caja

Pantalla - El andlisis de la programacidn



| UniCLOUD

e |
€ Volver Paso3ded = © Tarjetarelé @ Cajas & Programacion © Envio

Analizar la programacién

Caja Aticulos  Impuestos  Familas . ginasde Referencia
pantalla
Register 1 1 2 1 1 627KB @
Register2 Lamascompleta 628 o
2 2 B Q

Comparacion de productos

9csd idénticols) fueradec

CJ Pantallade caja | Arbitraje 1producto(s)en confiicto

O Zonas
Elija qué caja servira de referencia para todo el establecimiento
Café Marina
comparacién de productos
e E . ‘ — b = g L

ICLOUD : o
gy UnicLou Analizar la programacién

Caja Articulos puestos  Familias ginazde Referencia
pantalla
Register 1 2 1 627KB @
Register2 Lamascompleta s o = : 628 ~
: “ KB .
fuerade t: 1 diferencia(s) confiictols
Arbitraje 1prod )en confiicto

Odeci

3 Pantallade caja

roduc

Register2
Croissant Nombre Buttercroissant
2 am 2
1 1
250 250
1 1
Conservar el de Register1 1 Conservar el de Register 2 2

Café Marina

Conservarambos @

admin-di

Pantalla - Una ficha por conflicto



Compartir un enlace de arbitraje

Ie Fadel inimo &

o=

Crear elenlace

Pantalla - Compartir un enlace



ce Confirme el onboardingy elija el modo de negocio

Q Cuando no queda ningun conflicto, pulse «Confirmar el onboarding»: el programa
dereferencia se importa en UniCLOUD (productos, impuestos, familias, pantalla,
impresoras, zonas).

e Espere a «Onboarding aplicado». Ain no se ha enviado nada alas cajas.

e Pulse «Restauracion», «Tienda» o «Hibrido»: la eleccidon decide qué paginas ve el
comerciante.

o Pulse «Continuar al envio final».

NOoTA Paraunatienda, aquiaparece unaimportacion de los archivos anteriores de Uniwell
Lynx. El aviso amarillo sobre los productos sin grupo de clasificacion no requiere accion.

U cieroth Comparacién de productos
. 9 cadigols) idénticols)

Arbitraje 1producto(s)enconfiicto a5 Arbitrar © Compartirun enlace
decidido(s) de Teclas 1-9: conservar esa caja - 0: conservar ambos - flechas: navegar
1 @ Dy i
Register1 Register2
Nombre Croissant mbre Butter croissant
2z 2
1 1
250 250
1 1
J Pantallade caja
Conservar el de Register] 1 Conservarelde Register2 2
Conservarambos @
o >
» 1/1

Zonas

Elija qué caja servira de referencia para todo el establecimiento

Confirmar el onboarding

Pantalla - Listo para confirmar



U| UniCLOUD

e |
€ Volver Paso3ded = © Tarjetarelé @ Cajas (& Programacion © Envio

Analizar la programacién

Caja Articulos  Impuestos  Familias Referencia

Register 1 1 2 1 1 627KB @

Register2 Lamascompleta

(ingicativa)

) Pantallade caja

Onbearding aplicado

Café Marina

Pantalla - Onboarding aplicado

€ Volver

Modo de negocio

" @ %

Restauracion Tienda Hibrido

Continuar al envio final -

admin-

Pantalla - E1 modo de negocio



c7 Envie el programa alas cajas

Elijaun momento tranquilo: cada caja queda indisponible mientras recibe el
programay se reinicia. Las cajas deben mostrar su pantalla de venta, no el menu de
gestion.

Pulse «Envio automatico (recomendado)». «Aplicar el PRG final por USB» prepara
los archivos en sulugar.

No cierre la ventana. Sise supera la estimacion, el envio continua: espere.

«Enviado correctamente»: cada caja confirma el programa aplicado. «recibido,
aun no aplicado»: la caja estaba ocupada; aplicard el programa en su proximo
reinicio.

Pulse «Cerrar» y luego «Abrir la pantalla de caja».

Reinicie cada caja unavez: la configuracion (CFG) solo se tiene en cuenta tras un
reinicio.

NoTA «Verelinforme» muestra elinforme de cambios que se guarda enla consola.

1] UniCLOUD

€ Volver
Envio final a las cajas

B Verelinforme

Condimentos
Oopciones separadas alidacion, O precios puestos acero, O productos marcados «vendidos

solo como condimento», O grupo:

E Dura D
Gl plet esti red) Ervio quirirg t ed)
Register KB No elegible: primer envio — estacajarecibe el
B =5s
1 programa completounavez

3 Pantallade caja

Register e N No elegible: primer envio — esta cajarecibe el

& 628KB =55 B R g

2 programa completounavez

Estimacion a160 KB/s — sinmedicion: caudal de referencia del banco, el enlace del restaurante puede ser muche mas lento, Todo el

parque: 105, eaja tras caja

<{ Envio automético (recomendado) =10s # Aplicar el PRG final por USB ]

Pantalla - El1 envio final



Enviando alacaja..

Nocierres estaventana

Duracién estimada =105
37%
Transferencia hacia la caja de enlace..
. . .
Prueba superada — Register | (HX-6500 . HX-6500.cfg), Register 2 (HX-6500
HX-6500.cfg)

Register] O emviando..

PRG completo

Register2 enespera

PRG completo

Pantalla - Envio en curso

Finalizado

Register] @ programa aplicado

PRG completo

Register2 @ programa aplicado

PRG completo

Enviado correctamente v
Esta version estd ahora enla caja.

Pantalla - Enviado y aplicado



| UniCLOUD

©

Establecimiento configurado

atarjetarelé esta vi

Abrir la pantalla de caja

an analizadasyla

) Pantallade caja

admin-di

Pantalla - Establecimiento configurado



» Entrega al comerciante

p1  Muestre la pantalla de caja

EnProgramacion, abra «Pantalla de caja»: una pestafa por caja.

La pantalla muestrala caja tal cual es: grupos de paginas, categorias, teclas de
productoy teclas de funcion.

e Haga clic enuna tecla para modificarla. Los cambios se envian a las cajas desde aqui,
através delacajade enlace.

NOTA «Anadiruna caja», arriba ala derecha, afade una cajamas adelante (E3).

U UniCLOUD

Pantalla de caja & Zonas || & Aplicaratodos Review /£ Tecladonumérico || # Cuentagotas Q Restablecerel PRG | [ulIIIERERIE)

+ Afadirunacaja

Register1 Register2

BAR KITCHEN

FAVOURITES Esprosso Gappuccino Orango jica Sparking water

HOTDRINKS

Croissant Club sandwich Caesor salad
s “

BEERS & WINE

Margherita pizza

J Pantallade caja

Pantalla - La pantalla de caja tras el alta



p2 Elprimerdia
Q Abra el panel: sigue vacio hasta que la caja envie su primerinforme Z (cierre del dia).
La pantalla llama «autofull» a ese archivo.

e A partir de entonces, ventas, medios de pago e impuestos se actualizan con cada
informe.

U UniCLOUD

Panel B8 er/11/202% | - wf'n/zezse [ERZY) = clenarossi | (ENCTEIETETEY  © Tutorial | | 85 Personalizar

Principal 1/1 | #

88 Panel
INGRESOS TOTALES ante TICKETS TICKET MEDIO A
2 = 5|

Facturacion diaria  #

Métodos de pago onte Desglose de impuestos

Pantalla - E1l panel antes del primer informe Z



p3  Vea UniCLOUD como el comerciante

Q Enlaconsola, abrala ficha del cliente y busque la linea del usuario.

Q Pulse elicono del ojo: el UniCLOUD del comerciante se abre enuna pestananueva
conlos derechos del propio comerciante. Cada cambio que haga alliqueda
registrado.

e Un banner recuerda qué cuenta estd viendo. Pulse «Salir» para cerrarla.

O RELEER EL PRG TRAS EL ENVIO

@ Desactivada

) MODO EN VIVO

@ Desactivado

® JORNADA DE SERVICIO

Dia natural (medianoche — medianoche) b

% IDIOMA DEL CATALOGO

English v

(2 DESCARGAR PRG / CFG

Register] v
@ PRG & CFe
2% USUARIOS (1) + Afadir
g elenarossi ) CatéMarina @ £ @
elena@marina-cafe examy

Pantalla - El icono del ojo en la linea del usuario

® Estéviendo UniCLOUD como elena.rossi - suplantacién por admin-distrib] [ Salir

i) UnicLouo Panel B 01/11/202%6 - e:*/u/zma@‘fﬁ

Principal 111

83 Panel
INGRESOS TOTALES  Aut . TICKETS  Autof v TICKET MEDIO A
A~ = 5|

=]

Facturacion diaria  #

Métodos de pago Autoful ausens Desglose deimpuestos

Pantalla - La vista del comerciante



: Despues, desdela
plataforma de concesionario

e1 Sigalos onboardings

c Abra «Onboardings»: los establecimientos en cursoy terminados, conelmodo, la
etapaactualy el numero de fotos de origen.

Onboardings

M Terminados

© Onboardings Cliente Establecimiento Modo Etapa Inicio Instantaneas
Harbour Bistro Group Harbour Bistro Cajarelé Programa 0/2instantaneas
Marina Hospitality Ltd CaféMarina Cajarelé Envio final 7/11/26 0/2instantaneas

Pantalla - La pagina Onboardings



e2 Restaure una caja o descargue su foto de origen

Abraun onboarding.

caja.

través de la caja de enlace, durante los 30 dias siguientes al alta.

€ Onboardings

CaféMarina coseé  Enviofinal

Marina Hospitality Ltd

(] Register1

[ Onboardings

Programa (PRG) 5kB 7/11/26,21:16
Configuracion (CFG) 1kB 7/11/26,21:17
Diario (EJF)

Clientes

Stock

Reservas

Textos del sistema (systext)

& Descargartodo

& Informe de cambios

No hay informe de cambios para este establecimiento

&) Z porrehacer

NingunZ por rehacer

© Registro derestauraciones

Pantalla - Un onboarding con sus fotos de

origen

o Register 2

Programa (PRG)
Configuracion (CFG)
Diario (EJF)

Clientes

Stock

Reservas

Textos del sistema (systext)

& Descargartodo

Pulse «Descargar todo» para conservarlos archivos de la foto de origen de una

Pulse «Restaurar» para devolver ala caja su programay configuracion de origen, a



es Ahadaunacajamas adelante
a Enun establecimiento en servicio, abra «Pantalla de caja» y pulse «Anadiruna
caja».

e Declare la cajanueva, o unausada antes en otro sitio: el altatoma su foto de origeny
le envia el programa del establecimiento, construido sobre el programa propio de la

UniCLOUD
u Pantallade Caja £ Zonas € Aplicaratodos () Review & Teclado numérico # Cuentagotas & Restablecerel PRG & Importar PRG
Register1 Register 2

BAR KITCHEN

FAVOURITES

HOTDRINKS

COLD DRINKS

BEERS & WINE

CJ Pantalladecaja

Pantalla - El botén «AfAadir una caja»



- Sincajade enlace: HX Cloud

La misma alta, tres pasos en lugar de cuatro. Cajas capaces de ejecutar el firmware 7.00:

HX-3500, HX-6500, HX-7500.

F1  Registre la cajaen HX Cloud

de sufoto de origen desde la memoria USB.

Cloud.

Enelmodo deinstalacion (B2), pulse «Elegir» bajo «HX Cloud».

Declare cada caja por su archivo CFG (firmware 7.00 o posterior) y suba los archivos

Compruebe la direccion del servidor (yarellenada), la «Cuenta UniCLOUD» y la
contrasena, y pulse «Guardar la cuenta»: la caja quedaregistrada en el servidor HX

El envio final preparalos archivos parala memoria USB en lugar de la caja de enlace.

NoTA UniCLOUD lee entonces los datos de la caja en el servidor HX Cloud. Este ejemplo

usa un segundo establecimiento, Harbour Bistro.

1] UniCLOUD

Paraafiadir una caja, suba su CFG (puede afiadir varios a la vez)

B Elegirarchivos CFG

Register 2
192.168.1.22

Lacaja es totalmente nueva ( La cajayase hausadoy contiene datos

Programa (PRG)

Configuracion (C

Diario electrénico...

Archivo de clientes

Stock (STK)

Reservas (DBK)

Modelodelacajaregistradora  HX-6500 v

https://hxcloud.distributor.example

Pantalla - El formulario de registro en HX Cloud

(@ peruss)

(Bporuse ) ®

(B poruse ) [0 Noexisteenlacaja @

(B poruse ) [ Noexisteenlacaja ©

(B poruss ) [ Noexisteenlacaja ©

Guardar la cuenta



F2 Qué cambia sin caja de enlace

Ventasy panel

Productos, precios, grupos,
impuestos, cajeros

Pantalla de caja, cocinas,
impresion, derechos de los
cajerosenlacaja

Click & Collecty quiosco

Envio de un programa

Firmware de las cajas

Conlacajade
enlace

Si

Programacion
completa

Si

Si

Porlacajade
enlace

5.62 o posterior

HX Cloud

Si

Atributos principales

No

No

Programa completo: memoria
USB. Cambios de atributos:
servidor HX Cloud

7.00 o posterior



« Resolucion de problemas

a1 Sialgo no sale como estaba previsto

La cajade enlace esta desconectada

e Elaltapausalospasosquela
necesitan; no se pierde nada.

o Compruebe alimentacion, cable o Wi-
Fi, espere unminutoy pulse
«Comprobar ahora».

La prueba de comunicacion expira

e Identifiquese de nuevo enla caja:
«Report Push Up», «TEST
UNICLOUD», «Push Up Start».

o Cajaensupantalladeventa, cajade

enlace enlinea, luego «Probar de
nuevo».

Firmware demasiado antiguo o
mezclado

e Todaslas cajas de unestablecimiento
debentenerlamisma version.

e Lapantallamuestratresvias de
actualizacion: memoria USB, la
herramienta de actualizacion de
Windows o através delacajade
enlace.

Quedan conflictos
e Laconfirmacion sigue atenuada hasta
que se arbitre cada producto.

e Compartaelenlace conel
comerciante (C5).

UniCLOUD - Alta de un cliente - Anexo - Noviembre de 2026 - Pantallas de un entorno de

demostracién; nombres y cifras ficticios.



