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VISION

GENERAL

La hojaderuta

Las paginas siguientes llevan el nimero del paso al que corresponden.

Cajade enlace

o Antes de la visita

UniCLOUD -

Una cajade enlaceregistrada para su
distribuidor. Enla consola: el cliente sies
nuevo, almenos un establecimiento y una
cuentade usuario.

Qué llevar

Un portatilcon conexidn alnternetyla
cajadeenlaceregistrada.

El comerciante tiene

Una UniwellHX-7500, 6500, 5500,4000
03500; conexidon aInternet; unatoma
Ethernetlibre y un enchufe.

Enellocal
Inicie el altay sigalos pasos guiados.

Entrega

Entregue al comerciante sus
credenciales; muéstrele cémoiniciar
sesidony modificar productos.
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HX Cloud

Antes delavisita

Enlaconsola: el cliente, almenosun
establecimientoy una cuenta de usuario.
Sincajadeenlace.

Quéllevar

Un portatil con conexidon anternety una
memoria USB: los archivos de la caja
viajanenella.

El comerciante tiene

Una Uniwell HX-7500, HX-6500 o HX-
3500 capaz de ejecutar el firmware 7.00,
conectadaalnternet.

Enellocal

La misma altaen modo HX Cloud: tres
pasos enlugarde cuatro, registroen el
servidor HX Cloud.

Entrega

La misma entrega; los cambios de
programa llegan ala caja por memoria
USB o através del servidor HX Cloud.
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ANTES DE LA VISITA

Cree el cliente ensu
plataforma de concesionario

Antes deirallocal, yapuede crearla ficha del cliente, uno o varios establecimientos y una
ovarias cuentas de usuario.

° Inicie sesion en su plataforma de concesionario
e Cree el cliente, o abra su ficha siya existe
e Ahada un establecimiento

o Cree credenciales para el cliente siaunnolas tiene

anexo Al a A4

€ Clientes

Marina Hospitality Ltd ®  sEdtar | ©
ElenaRossi elena@marina-cafe.example Contabilidad: accounts@marina-cafe.example

+34 912345678

@8 Configuracion @ Registros A Diarios de datos i Resumenfinanciero [ Archivosrecibidos

& Herramientas

& ESTABLECIMIENTOS (0) + Crear

Todavia no hay establecimientos

+ Crearun establecimiento

2, USUARIOS (0) + Afiadir

Todaviano hay usuarios

+ Afiadirun usuario

Ficha del cliente en la plataforma de concesionario, con sus secciones Establecimientos y Usuarios
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EN EL LOCAL

IA'S Inicie el alta

Para darde alta auncliente, inicie sesion en la plataforma de administracion, la que usaran
sus clientes, con sus credenciales de administrador. Las indicaciones del alta estanenla
pestana «Pantalla de caja».

Inicie sesidon con sus credenciales
Seleccione el establecimiento
Abra la pestana «Pantalla de caja»

Elijaelmodo deinstalacion

Sigalos pasos enpantalla

anexo Bl y B2

U Un?CLOUD

Modo de instalacién

] (]
LHX Cloud } LCaja repetidora (ESP) }
 Lecturay modificacion de una parte del + Todo HX Cloud
programa « Elresto del programa (pantalla de caja...)
* Analisis de ventas * Click & Collect
» Conexion con otros programas (integraciones) * Quioscos de pedido

+ Seguimiento contable (tablas)
+ Gestion de stocks: existencias, consumo,

inventario e

) Pantallade caja

Modo de instalacidén del alta
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EN EL LOCAL

1a'4 Una copiade seguridad
delos archivos dela caja

Durante el alta, siguiendo los pasos descritos en pantalla, se le llevara a haceruna copia
de seguridad de los archivos de la caja: PRG, CFG y los demas.

° PRG: el programa; CFG: la configuracion; mas el diario y el stock si existen

e Se conserva 30 dias: la caja puede restaurarse desde su plataforma de concesionario

anexo Cl a C3

U UniCLOUD

€ Volver | Paso2de4 Tarjeta relé £ Programacién © Envio

Haga una copia de seguridad completa

Register1
X
192.168.1.21 o
Mombre detectado: Register 1 Nimero de terminal: 1 Modelo detectado: HX-6500
-
La caja es totalmente nueva L Lacaja ya se hausado y contiene datos J

l & Recuperar todos los demds archivos por FTP ]

Programa (PRG) Porleer & Recuperarpor FTP || [3) porusB |
D Pantallade caja @ Configuracién(C.. HX-6500.cfg 1KB | # UaveUss | Guardado x
Diario electrnico... Porles & Recuperarpor TP ) ([ porusa | ©
© Archivo de clientes Guardado
© Stock(STK) Guardado
© Reservas (DBK) Guardado
Register2 & || x
192.168.1.22
Nombre detectado:Register2  Nimerodeterminal: 2 Modelo detectado: HX-6500
Café Marina
La caja es totalmente nueva L La caja ya se hausado y contiene datos J
anol

admin-distribl L1 &, Recuperar todos los demds archivos por FTP

Ficha de la foto de origen antes de la recuperacidn
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EN EL LOCAL

12Y Prueba de comunicacién

Mas adelante en el alta se realiza una prueba de comunicacién: UniCLOUD prepara un
informe de pruebaenlacajayloespera.

€ Enlacaja: «Report Push Up», «TEST UNICLOUD», «Push Up Start»

e «Comunicacién correcta»: los informes de la caja llegaran a UniCLOUD cada dia

anexo C4

U UniCLOUD

Paso2ded | (@ Tarjetarelé S cajas £ Programacién © Envio

Prueba de comunicacién de la caja hacia UniCLOUD
Register1
1575 121 &

Prueba de comunicacion de la caja hacia UniCLOUD

iProbemos la comunicacién de la caja hacia UniCLOUD!

@ Identifiquese enlacajayabra @) Toqueelprimerbotén, «TEST @) Pulse «Push Up Start»

elmenu «Report Push Up» UNICLOUD=: se pone en rojo, («Lancer I'Export par FTP» en
solo aparece tras una nueva solo queda seleccionado. una cajaen francés) para
identificacion. enviarlo
J Pantallade caja Tiemporestante: 4min58s |+ Iminuto | | X
Register2
X
192.168.1.22 &

Prueba de comunicacion de la caja hacia UniCLOUD

Café Marina

admin-distribl L

Prueba de comunicacién en espera del informe de la caja
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EN EL LOCAL

2 Varias cajas: decisiones que tomar

Mas adelante en el alta, si el establecimiento tiene varias cajasy sus programas entran en
conflicto (porejemplo, el PLUOOOOOOO000000000001 existe enlas dos cajas conun
nombre distinto), se le propondran decisiones que tomar, que puede dejar al cliente.

o «Conservar el de Register 1», «Conservar el de Register 2» o «Conservar ambos»

e «Compartirun enlace»: el comerciante decide desde cualquier dispositivo

anexo C5 a C7

— — e S

U UniCLOUD

Analizar la programacion

Caja Articulos  Impuestos  Familias qiné Tam: Ref
pantalla
Register1 1 2 1 1 627KB @
Register2 Lamascompleta 628
2 2 12 ]
(indicativo) KB
Comparacién de productos
9 codigels)idéntico(s 1c
Arbitraje 1producto(s) enconflicto & Arbitrar © Compartir un enlace
0 decidido(s) de Teclas1-9: conservar esa caja- O: conservar ambos - flechas: navegar
O Pantallade caja
-~
1
Nomi esto
Register1 Register 2
Nomibr Buttercroissant
Famil 2
I 1
250
1
Conservar el de Register 2 2
L Conservarambos &
J
» 111

Ficha de arbitraje: el mismo cédigo PLU con dos nombres
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ENTREGA

Entrega

Entregue al comerciante sus credenciales y muéstrele como iniciar sesiony modificar
productos enla «Pantalla de caja»: los cambios se envian a las cajas desde aqui, a través
delacajadeenlace. El panel sellenacon el primerinforme Z (cierre del dia). Para ayudarle
adistancia, pulse elicono del ojo enlalinea del usuario en su plataforma de
concesionario: vera UniCLOUD talcomolove él.

o La pantalla de caja Uniwell tal cual es: grupos de paginas, categorias, teclas de productoy
teclas de funcion

e Una pestana por caja

anexo D1 a D3

(1] UniCLOUD

Pantallade caja # Zonas € Aplicaratodos Review | £ Tecladonumérico /& Cuentagotas [PRENE LIl & Importar PRG

+ Afadirunacaja

Register 1 Register2

BAR KITCHEN

FAVOURITES.

HOTDRINKS

COLD DRINKS

BEERS & WINE
J Pantallade caja

Pantalla de caja tras el alta: grupos de péaginas, categorias, teclas de producto y teclas de
funcién
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HX CLOUD - EN EL LOCAL

IV BT cajade enlace: HX Cloud

La misma alta, tres pasos enlugar de cuatro. Elija «HX Cloud», declare cada caja por su
archivo CFG desde lamemoria USB (el alta la actualiza al firmware 7.00 sihace falta) y
pulse «Guardar la cuenta»: la caja quedaregistrada en el servidor HX Cloud. El envio final
preparalos archivos parala memoria USB.

@) Direcciondelservidoryarellenada
9 «Cuenta UniCLOUD»
o «Guardar la cuenta»

anexo F1 y F2

U UniCLOUD

Para afadir una caja, suba su CFG (puede afiadir varios ala vez)

B Elegirarchivos CFG

Register 2 «
192.168.1.22
2
La caja es totalmente nueva [ Lacaja ya se hausado y contiene datos
Antes de cuslquier cambio, subalos archivos exportados de la ¢aja a unamemoria USB: permiten devolverlaa su estado de origen
Programa (PRG) Por subir @ poruss )
Configuracién (C Por subir @ poruss ) @
Diario electrénico.. Por subir B poruss ) ®
Archivo de clientes Por subir B poruss ) [ Noesisteenlacaja ©
Stock (STK) Por subir (@ poruss ) [ Noexisteenlacaja ©
Reservas (DBK) Por subir B poruss ) [] Noexisteenlacaja ©

Modelode lacajaregistradora  HX-6500 v

o‘huos./mxc\oud distributor.example o
l ] (oo ]

Formulario de registro en HX Cloud
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Listos para el primer cliente

Su plataforma de concesionario, el alta, la entrega.

e Elanexo (clicaclic), la Guia de configuracionyla Guia dela cajade enlace: las
referencias escritas
e Lasdireccionesdelaconsolayde UniCLOUD de su distribuidor

e Preguntas: sucontacto UniCLOUD

ANEXO

Cadatareaclicaclic,conindice: el Anexo, documento aparte.
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